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Cai cach hanh chinh xa Hung Thinh nam 2026

Cin ctr K& hoach s6 228/KH-UBND ngay 25 thang 12 ndm 2025 cia UBND
tinh BDong Nai vé cdi cach hanh chinh tinh Dong Nai ndm 2026.

UBND xa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Hung Thinh nim 2026,
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; xay dung nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghiép, dan chu, cdng khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua, phuc vu tot hon nhu cau cia nguoi dan va doanh nghiép; tap trung
thuc hién dong bd 06 nodi dung trong tdm cua cai cach hanh chinh, gom: cai cach
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chuc bd may; cai cach ché do
cdng vu; cai cach tai chinh cong va xay dung, phét trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb.

- Cai thién toan dién céc chi sb danh gia cai cach hanh chinh, nhét 1a vé chi
s6 PAPI, gop phan hang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, nang cao muc do
hai 10ng va niém tin cua nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép doi véi chinh quyén.

- Nang cao hiéu qua phoi hop gitra cac co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém nguoi ding dau trong to chwre trién khai cong tac cai cach hanh chinh.
Nang cao chat luong, hiéu qua cta cai cach hanh chinh dé phuc vu cho myc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Yéu cau

- K& hoach céi cach hanh chinh phai duoc trién khai mét cach déng bd, toan
dién va théng nhat, trong d6 hé thong thé ché ctua nén hanh chinh hoan thién, t6
churc thi hanh phap luat dam bao hiéu luc, hiéu qua; cai cach tha tuc hanh chinh
dugc ddy manh theo hudng chuin héa tho tuc hanh chinh, tng dung cong nghé
thong tin két hop voi cac giai phap ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép; lay sy hai long cua nguoi dan 1a thude do
danh gia chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; doi ngii can
b, cong chuce chuyén nghiép, co pham chat, dao duc tét, trinh d6 chuyén moén dap
mg yéu cau nhiém vu dugc giao; by may nha nudc dugce t6 chuc tinh gon, hoat
dong hiéu qua, dong thoi tiép tuc xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh
quyeén so0.
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- Gén chit trach nhiém cta ngudi dimg dau cap ty, co quan, don vi voi két
qud thuc hién cac chi tiéu, nhi¢m vu cai cach hanh chinh. Léy két quad, hiéu qua
cai cach hanh chinh 1a mét trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia, quy
hoach va b6 nhiém céan bé lanh dao, quan ly.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE:
1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu
- Hoan thign h¢ thdng thé ché cua dia phuong theo quy dinh cua tinh va thuc
tien tai dia phuong, trong tdm té chirc b6 may va quan ly can b, cdng chic, néng
cao nang luc, hiéu qua quan Iy hanh chinh nha nuéc.
- Hoan thién thé ché va khung phéap ly dé thuc day qua trinh chuyen ddi so,

phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi
$6.

- 100% van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND dam bao quy trinh
xay dung va ban hanh theo quy dinh, ding tién d9, thoi han.

- 100% vén ban quy pham phap luat do HDND, UBND ban hanh dugc ra
soat, kien nghi xu 1y dam bao tinh hop hien, hop phap, tinh thong nhat trong h¢
thong phap luat.

- Doi mai, nang cao hiéu qua thyc thi, tiép nhan thang tin phap luat trén dia
ban thuoc pham vi, tham quyén quan ly.

1.2. Nhigm vu

- Tép trung hoan thién céc van ban quy pham phép luat, hoan thién the ché
thuoc tat ca cdc nganh, linh vyc, nhat la Ve to chac bo méy‘hanh chinh, ché do
cbng vu day du, dong bo trén co sd Luat T chac chinh quyén dia phuong, Luat
Céan b, cbng chuc, Luat Vién chuec, cé}c Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh
luat, cac van ban quy pham lién quan dén phan cap giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nang cao chit lwgng cong tac xay dung phap luat;

+ Poi méi, nang cao chat luong xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat do HDND, UBND Xa ban hanh; tang cuong su tham gia y kién rong réi cua
nguoi dan, to chuc va xa hoi trong qua trinh xay dung va ban hanh van ban quy
pham phap luat, bao dam tinh minh bach, tinh nhat quéan cta quy dinh phép luat.

+ Tang cuong kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét, kip thoi phat
hién va xtr 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoac
khong con phu hop.

- B6i méi, nang cao chét luong, hiéu qua thyuc thi phap luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chuc trién khai c¢é hiéu qua cong tac to chac thi
hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam.



3

+ Doi mé6i cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach nhigm
quan 1y nha nudc trong cong tac té chuc thi hanh phéap luat.

+ Thuc hién hiéu qua cong tac pho blen giao duc phap luat thong qua tang
cuong ung dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat theo ké hoach cua tinh.

+ Tang cudng vai tro cua nguoi dan, doanh nghi¢p, cac t6 chuc chinh tri - xa
hoi, x& hoi - nghée nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet phai dugc ra soat,
trinh cong bé, cap nhat cong khai trén Co s¢ dir liu quéc gia vé tha tuc hanh
chinh, Cong Dich vu cdng quéc gia dung thoi gian quy dinh.

- Ra soat, dé xuat phu:ong an cat giam, don gian béa T:FHC trén cac linh vuc
quan ly (10% TTHC kien nghi don gian hoa; giam toi thicu 20% thong tin phai
khai bao trén co s¢ tai su dung dir liéu da dugc so hoa).

- Ty 1€ giai quyét ho so dung han dat trén 98%; ty I¢ thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyet phi dia gidi hanh chinh gitra trung wong va dia phuong,
giita cac cap chinh quyén dat 70%.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan truc tuyeén, trong so do, ty Ié giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir 80%
tro 1én.

- 100% th}’l tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duqc thuc hién truc
tuyen, thong suot, lien mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam toi da giay to.

- Ty & cung cap dich vy cong tryuc tuyén toan trinh trén tong s thi tuc hanh
chinh ¢6 du dieu ki¢n trén Cong dich vu cong quoc gia 1a 80%. Ty 1€ ho so truc
tuyen trén tong so ho so tiép nhan, giai quyeét tha tuc hanh chinh 1a 80%.

- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng trién khai quy trinh sé hoa ho so, giay
to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao dat ty 18 100%; ty Ié cap két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%:; ty 1¢ khai thac, sir dung lai théng
tin dit liéu sb hoa dat toi thiéu 80%.

- 100% thu tuc hanh chinh néi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc va
trong timg co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa duoc ra soat, cat giam,
don gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyet chi phi thuc hién va sura d6i, hoan thién
dé phu hop vai viéc thuc hién tinh gon, Sap Xep bo may, thuc hién quan tri noi bo
trén moi truong dién tir (trir cac thu tuc ¢d yéu té mat, dic thd) bao dam thdng
suét, hiéu qua.

- 100% phan anh kién nghi cia nguoi dan, to chirc lién quan dén giai quyét
tha tuc hanh chinh dugc xur 1y dting han.
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- Mirc d6 hai Iong cia ngudi dan, doanh nghiép vé cung cap dich vu cong
truc tuyen, ve giai quyet thu tuc hanh chinh, vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudce dat toi thieu 95%.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh chinh khéng phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong tha tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nudc ¢ tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh dang quan ly, hoic thdng tin, gidy to, tai liéu d dugc co quan
nha nudéc két ndi, chia sé.

- 90% s0 lwong nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh quyen
dién tu duoc xac thuc dinh danh di¢n tr thong suot va hop nhat trén tat ca cac hé
thong thong tin caa cac cap chinh quyeén tir Trung wong dén dia phuong.

2.2. Nhiém vu

- Hoan thanh viéc d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat lugng phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong tng dung cong nghé thong tin, giam
thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu, nhat Ia
day manh céc giai phép lién thong, mé rong viéc tiép nhan hd so khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa tha tuc hanh chinh:

+ Ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; dé xut loai
bo cac thii tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin
cho nguoi dan; dé xuét loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khdng hop ly;
dé xuat tich hop, cat giam manh céc gidy t& khong can thiét hoic co néi dung
thong tin tring lap trén co sé tng dung cac cong nghé sb va cac co so dir lidu sin
c6; chu dong dé xuat lién thong céc thi tuc hanh chinh giam thiéu ¢au méi lién hé,
thoi gian cho doi cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Trinh cap phé duyét phuong an cat giam, don gian hda thu tuc hanh
chinh, quy dinh kinh doanh. Hoan thanh viéc stra d6i, bo sung cac vin ban dé thyuc
thi cac phuong an cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, quy dinh kinh doanh
va gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu da duoc cap c6 tham quyén phé
duyét

+ Ra soat, thong ké va dé xuét don gian héa cac thu tuc hanh chinh ngi bo
gitta cac co quan hanh chinh nha nudc trén co s& wng dung triét dé cong nghé
thdng tin, khai thac va chia sé co s& dir liéu.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thac khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 ghﬁc tim hiéu va thug hién; khai
théac hiéu qua Co s¢ dir liéu tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

- Thyc hién viéc s6 hoa, cap nhat ddy du, kip thoi, chinh xéc dit liéu ho so,
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.
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- Day manh phén cép trong giai quyet thii tuc hanh chinh, nghién ctu, dé
Xuat giai phap thao g& céc vudng mac ve co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh,
thong qua ting cuong ddi thoai, 1dy ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép.

3. Cai c4ch t6 chitc bd may hanh chinh nha nwéc
3.1. Muc tiéu

- T chiic don vi hanh chinh theo tiéu chuin quy dinh. Phan dinh rd
chtrc ning, nhiém vu, quyén han cua timg don vi, phong ban chuyén mén, khic
phuc duoc tinh trang chéng chéo, trung lap hodc bo sét chie ning, nhiém vu giira
cac co quan, t6 chtc trong hé thong hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién sap xép cac don vi su nghiép cong 1ap va tinh gian bién ché su
nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudc theo hudng dan cua Trung wong, cua
tinh. Nam 2030, giam binh quan (theo chi tiéu tinh giao) bién ché su nghiép huong
lvong tir ngan sach nha nudc so vé1 nam 2025.

3.2. Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh phap luat vé t6 chic bo may hanh
chinh nha nudc tai dia phuong trén co s cac quy dinh cta Trung wong, cia tinh;
trong tdm la cac van dé chic ning, nhiém vy cua co quan hanh chinh nha nudc
thuoc Uy ban nhan dan xa.

- Trién khai thyc hién cac quy dinh méi, dé an cua Trung wong, tinh vé t6
chirc chinh quyén dia phuong.

- B6i moi hé thdng to chire, quan Iy va nang cao hiéu qua hoat dong dé tinh
gon dau méi, khac phuc chong chéo, dan trai va tring lap vé chic ning, nhiém vu
cua cac don vi sw nghi¢p cong Iap. Phéi hop trién khai thuc hién cac quy dinh méi
cua Trung wong, tinh vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh lap, sap nhap, hop nhat,
giai thé cac don vi su nghiép cong 1ap theo timg nganh, linh vuc; quy hoach mang
ludi cac don vi sy nghiép cong 1ap, trong tam 1a cac linh vuc: Y té; gido duc va dao
tao; lao dong, thuong binh va xa hoi; khoa hoc va cdng nghé; van hoa, thé thao va
du lich; théng tin va truyén thong.

- Tang cuong phan cap, phan quyén manh mg, hop 1y gan lien vai quyen han
va trdch nhiém; khuyen khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc,
chu dong ctaa don vi trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

+ T6 chuc thuc hién cac quy dinh méi d6i voi dia phuong.

+ Trién khai thuc hién co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chit ché, bao
dam dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong to chic
thue hién nhiém vu. Trién khai cac bién phap theo doi, kiém tra, giam sét hiéu qua
viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cp.

- Nghién cw, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc trén co s tng
dung manh mé& céc tién bo khoa hoc va cong nghé, tng dung cdng nghé thdng tin;
tang cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy ¢ong viéc cua co quan hanh chinh trén moi



6

truong sb, to chire hop, hoi nghi bang hinh thie truc tuyén, khong gidy to.
4. Cai cach ché @o cong vu
4.1. Muc tiéu

- Xay dung nén cdng vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va thuc tai.
Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b
nhiém, dé bat can bo va tuyén dung cong chirc dé thu hat ngudi thuc su co duc, co
tai vao lam viéc trong cic co quan hanh chinh nha nudc.

- Xay dung ddi ngli can bg, cdng chirc, vién chic chuyén nghiép, ¢ chat
lugng cao, c6 sb luong, co cau hop ly; 100% céng chire x3 c6 trinh do dai hoc trd
1én va dugc chuan héa vé Iy luan chinh tri, chuy@n mén, nghiép vu, ky ning lam
Viéc.

4.2. Nhiém vu

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat vé xay dung, quan 1y doi
ngl can bg, cong chuc, vién chirc theo quy dinh cua Luat Can bo, cong chic; Luat
Vién chtic, cac vin ban huéng dan thi hanh luat, bao dam ddng bd vai cac quy
dinh caa Pang vé cong tac can bo nham xay dung doi ngii can bd, cong chirc co du
nang lyc, pham chat, co cau hop 1y, dap ang yéu cau nhiém vu va sy phat trién dat
nudc trong giai doan mai.

- Trién khai cac quy dinh méi vé quy dinh vé tiéu chuan ngach céng chuc;
d6i mai cong tac tuyén dung, st dung, bo nhiém, luan chuyén can b, cong chuc,
vién chirc, quy dinh vé tiéu chuan chtic danh cong chic 1anh dao, quan 1y trong co
quan hanh chinh nha nuéc; ting cudng phan cip theo linh vire dic thi va khu vuc.

- Tang cuong Gng dung cdng nghé thong tin dé nang cao chat luong tuyén
dung, nang ngach céng chirc, thing hang vién chic. Thyuc hién cac quy dinh vé
quan ly, st dung cén bo, céng chic, vién chic bang dit liéu, sé liéu va chuyén doi
$6.

- Co cAu, sap xép lai d6i ngii can bo, cdng chuc theo vi tri viéc 1am, khung
nang luc, bao dam dung nguoi, diing viéc, nang cao chat luong, hop ly vé co ciu.

- Nghién ctu, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo,
cong chuc, vién chuc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac
tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc 1am,
théng qua cong viéc, san pham cu thé.

- T6 chuc trién khai cac van ban phép luat quy dinh vé ché do tién luong méi
d6i véi can bo, cong chic, vién chic va luc luong vil trang theo 16 trinh cai cach
chinh sach tién luong.

- Trién khai cac quy dinh méi vé quan ly, sir dung va thuc hién ché do chinh
sach ddi véi vién chic tai cac don vi sy nghiép cong 1ap chuyén doi hoat dong theo
huéng ddy manh ty chu.

- Hoan thién quy dinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat



7

dong cong vu; kip thoi phat hién va xu ly nghiém nhitng nguoi ¢6 sai pham, ké ca
khi da chuyén cong tac hoac nghi huu.

- Phéi hop ra soat ndi dung chwong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha
nudc theo ti€éu chuan ngach cong chirc, hang chirc danh nghé nghiép vién chure va
yéu cau cua vi tri viéc lam, bao dam khong trung lap, tiét kiém, hi¢u qua.

5. Cai céch tai chinh céng
5.1. Muc tiéu
- Thyc hién quy dinh méi vé co ché quan ly, phan b6 ngan sach nha nudc.

- Trién khai thuc hién cac quy dinh phap luat vé co ché quan 1y, co ché tai
chinh cua co quan hanh chinh nha nu6c va don vi sy nghiép cong lép. Pén nim
2030, giam binh quan (theo chi tiéu tinh giao) chi truc tiép tir ngan sach nha nuéc
cho don vi sy nghiép cong lap so vai giai doan 2021-2025.

5.2. Nhiém vu

- T6 chirc thyc hién Luat Ngan sach nha nuée, quy dinh vé quan ly, sir dung
tai san cong da dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh 286/2025/ND-CP ngay
03/11/2025 va céac van ban c6 lién quan dé do6i méi co ché quan Iy, phan bd ngan
sach nha nuéc, quy dinh vé co ché khoan kinh phi quan ly hanh chinh tai cac co
quan, to chac hanh chinh nha nude trén co sd cu thé héa cac chi truong cua Pang
va dap ung yéu cau thuc tién.

-,Thu’c hién c6 hiéu qua cac quy dinh co ché dac thu \(é dﬁ}l tu, dﬁl} tu cong,
mua sam cong cac san pham, dich vu so6 dé day nhanh chuyén doi so6 quoc gia giai
doan 2025-2030 theo hudng dan cua Trung uong

- Thuc hién cac quy dinh phap luat de hoan thanh viéc sap xép, bo tri tai
san Cong Cua cac dia phuong sau sap xép. Tang cuong quan ly, kiém tra
bé tri, sdp xép, xu Iy tru so, tai san cdng cua cac don vi va phong chuy@n mén.

- Trién khai thuc hién quy dinh phap luat vé co ché tai chinh tai cac don vi su
nghiép cong lap:

+ Trién khai thyc hién quy dinh Vé co ché tu chu tai chinh cua don vi sy
nghiép cong 1ap, bao gom cac quy dinh vé nguon thu, nhiém vu chi, phan phéi thu
nhap bo sung; tham quyen trach nhiém cua ngudi du’ng dau don vi su nghiép cong
lap; ting cudng phan cap, tao quyén chi dong cho don vi su nghiép cong lap.

+ Ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu sy nghiép cong st dung
ngén sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat luong va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc thudc
pham vi quan ly cua tinh theo hudng dan, quy dinh cta Trung wong.

+ Chuyén tir hd tro theo co ché cdp phat binh quan sang co ché Nha nudc
dit hang, giao nhiém vu cung cap dich vu sy nghiép cong can cir vao chat luong
dau ra hoic diu thau cung cip dich vu su nghiép céng; tao sy canh tranh binh
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dang trong cung cap dich vu sy nghiép cong, nang cao chat luong va da dang hoa
dich vu su nghiép cong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé st
dung ngéan sach nha nuwdc, phan phoi két qua tai chinh tai co quan hanh chinh, don
vi su nghiép céng lap trén dia ban xa.

- bay manh cung tng dich vu su nghiép cong lap theo co ché thi truong, thic
day xa hoi hoa:
+ Phdi hop ra soat, stra doi, bd sung cac co ché, chinh Séch tao diéu kién déy
manh xa hoi héa cung ung dich vu sy nghiép cong theo co che thi truong, nhat lay
te, giao duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé...

+ Trién khai cac chinh séch khuyén khich thanh Iap don vi su nghiép ngoai
cong lap (gido duc va dao tao, y t€, khoa hoc va cong nghé).

+ Phéi hop chuyén dbi cac don vi su nghiép cong lap sang mé hinh tu chu
hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
6.1. Muc tiéu
- Thyc hién két néi, chia sé dit liéu véi 100% co sé dit liéu qubc gia, co s dit

ligu chuyén nganh theo phan cap, tham quyen va theo hudng dan, tao nén tang phat
trien chinh quyén dién tu.

- Két ndi chia sé dir liéu hé théng thong tin bao cao dia phuong véi Hé thong
thong tin bao cao tinh va quoc gia.

- 100% hd so cong viée duoc xu 1y trén mdi truong mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc, ho so dac thu).

- 60% hoat déng’kiém tra cua co quan quan ly nha nudc dugc thuc hién
thong qua méi trurong so va hé thong thdng tin cua co quan quan ly.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong tryc tuyén duoc cap
dinh danh va xac thuc dién tir théng suot va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong
tin.

- 100% dich vu cdng truc tuyén toan trinh duoc cung cap trén nhicu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thi€t bi di dong. Ty 1€ giao dich khdng dung
tien mat dat 80%.

- 100% céc hé thong thong tin cua dia phuong c6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghi¢p da dua vao vén hanh, khai thac dugc két ndi, lién théng qua Truc
lién thong van ban qudc gia va nen tang tich hop, chia s¢ dir liéu; thong tin cua

ngudi dan, doanh nghiép da dugc sé hoa va luu trir tai cac co so dir ligu quéc gia,
co so dir liéu chuyén nganh, khéng phai cung cap lai.

6.2. Nhiém vu
- Hoan thién méi truong phéap ly:
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+ Phoi hop ra soat, cap nhat, sira doi, bo sung khung phap ly ho tro xay dung,
phat trién chinh quyén s6 trén co so quy dinh ctia Trung wong, tinh.

+ Trién khai céc chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung,
cung cap cac dich vu so.

- Phét trién nén tang va hé thng sé quy md qudc gia:

+ Phat trién cac hé thong dac thi sir dung trong pham vi dia phuong dé tiét
kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két noi, chia sé dit liéu...

+ Xay dyng, phat trién nén tang ing dung trén thiét bi di dong hd tro nguoi
dén,‘ doqnh nghiép stir dung cac dich vuy, tién ich trong chinh quyén dién t, chinh
quyén sd.

- Phét trién ang dung, dich vu noi bo:

+ Phat trién hé thdng théng tin phuc vu su chi dao, diéu hanh caia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh;

+ Két néi, trao d6i chia sé dir liéu sb, két ndi cac hé thong thong tin, co sé di
liéu cua cac bg, nganh, hé thong diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu
qua Truc lién thong van ban quoc gia.

+ Phat trién, hoan thign Hé thong thong tin phuc vu hop va xir ly cong viéc
ph};c vu chi dao, diéu hanh cia Chu tich UBND xa trién khai, phuc vu chi dao,
dicu hanh tai dia phuong.

~ + Xay dung hé thong quan ly tai ligu dién tir vao phan nhigm vu phat tricn ha
tang sé.

+ K&t noi, trien khai béo céo trén H¢ thong thdng tin bao co tinh; két ndi,
tich hop theo thoi gian thyc cac h¢ thong thong tin, co s dit liéu cua dia phuong
véi Trung tam théng tin, chi dao diéu hanh cua tinh.

+ K&t ndi Hg thong quén ly van ban, diéu hanh cong viéc cua dia phuong voi
Hé thong phan mém quan 1y co so dir liéu theo ddi vé thuc hién nhiém vu do tinh
giao.

+ Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xt ly hd so trén moi truong
mang, biéu mau, ché do bao cao; ting cudng gui, nhan van ban, bao céo dién tur
tich hop chit ky sd giita cac co quan quan 1y nha nuéc; thuc hién sé héa ho so, luu
trir hd so cong viée dién tir cia cic co quan nha nudc theo quy dinh.

+ Phét trién cac tng dung, dich vu nghiép vu, chuyén nganh phuc vu noi bd
va ket noi, chia sé dir liéu vai cac hé thong thong tin trong va ngoai dia phuong.

+ Day manh viéc sir dung chit ky so, dinh danh s6, chuyen doi s6 va niém
phong dién tir trong xir Iy van ban hanh chinh, cat giam giay to, nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc, don gian hda quy trinh nghiép vu.

+ Ung dung manh mg, hiéu qua cac cong nghé s6 méi nhu tri tué nhan tao

(Al),mang xa hoi va cac cong nghé sé méi trong xay dung, trién khai cac ung
dung, dich vu chinh quyén dién tu tai dia phuong.
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- Phét trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

~ + Tiép tuc tricn khai Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cang tinh
Dong Nai. Tang cuong giai phap truyen thong, ho tro truc tiep dé nguoi dan, to
chuc biét, thuc hién nhiém vu trong qua trinh nop ho so, nhan két qua.

+ Xay dyng cac kénh twong tac tryc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam st hoat
dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyeét dinh cia co quan nha nudc.

+ Tich hop cac ung dung thanh toan di¢n tu, da dang hoa cac phuong thuc
thanh toan khdng dung tien mat dé pho cép, tang kha nang tiep can dich vy thanh
toan dién tir mot cach rong réi téi tat ca nguoi dan.

~ *+ Mo rong ha tang, tién ich thanh toan di¢n tur trong cung cap dich vu cong:
két noi dong bo vai cac hé thong tai chinh, ngén hang, trung gian thanh toan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach hanh chinh
7.1. Muc tiéu

- Cu thé héa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi dimg dau trong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cta céng
chuec.

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Téi thiéu 50% don vi dqu kiém tra céi, cach hg‘mh chinh, c()ng vu, ky luat
k}”/, cuong he:mh chir}h; 100% cac ton tai, han ché qua kiém tra du’gc khac phuc hoac
kién nghi cap c6 tham quyén xur 1y trong nam; 60% hoat dong ki€ém tra ctia co quan
quan 1y nha nudc duge thuc hién thong qua moi truong so6 va hé thong thong tin
cua co quan quan ly.

- B tri du ngudn lyuc tai chinh va nhan e thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Trién khai céc giai phap cai tién, sang kién trong cong tc CCHC.

- Chi s6 Cai cach hanh chinh cai thién so v&i nam 2025.

7.2. Nhiém vu

- Xay dung K¢ hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh, cac ke hoach thuc hién chuyén d¢ vé cai cach hanh chinh va to6 chac trién
khai theo pham vi quan ly.

- Tang cuong trach nhiém phoi hop trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh, xur ly kip thoi cac vudng mac trong cong tac cai cach hanh chinh.,

- Thuc hién thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac
phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyen, pho bien Chuong trinh cdi
cach hanh chinh giai doan 2021-2030, "ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam
va chuyén d€; nhan rong cac guong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh c6
hiéu qua thiet thuec.
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- T6 chire cac chuong trinh thuc té ddi thoai tryc tiép 1anh dao cac don vi, dia
phuong giai dap nhiing kho khan, vudng mac cua ngudi dan, doanh nghiép vé
nhitng van dé lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh
duogc thuc hién tai dia phuong.

- Thuc hién cong tac kiém tra cai cach hanh chinh toan dién, ting cudng Gng
dung cdng nghé thong tin, khai thac hiéu qua céc hé théng giam sét, dir liéu phuc
vu cong tac kiém tra; 1y két qua kiém tra cai cach lam tiéu chi, cin ctr dé xuat
khen thuong, Xu ly vi pham va danh gia céng vu theo quy dinh.

- Trién khai do luong, cdng bd mirc d6 hai long cia ngudi dan vé sy phuc vu
cuia co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ phuong phap do luong dugc Bo Noi
vu phé duyét.

111. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh dwgc b6 tri tir nguon
ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh, cac chuong trinh
Iong ghép va cac nguon van dong hop phap khac.

2. Phong Kinh té phoi hop cdc phong chuyén mon thuoc UBND xa tham
muu, bo tri Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach trong du toan ngén sach
hang nam duoc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trwéng cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong thugc UBND xa

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 ciia don vi, sét véi tinh
hinh thyc tién va dinh huéng phat trién. Cac muc tiéu dat ra khong duoc thap hon
Ké hoach chung nay, hoan thanh trwéc ngay 08/02/2026.

- Tang cudng chi dao, theo di viéc xay dung, thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh tai don vi minh theo pham vi, tham quyén quan Iy. Chiu trach nhiém
truéc Chu tich Uy ban nhan dan x& vé két qua thuc hién caa don vi va phong
chuy&n mén minh.

- T6 chtc kiém tra, giam sét tién d6 va két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh d4 dé ra. Binh ky béo c4o (quy I, 06 thang, quy III va niim) hoic dot
Xuat béo céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh giri vé Uy ban nhan dan xa
thong qua Phong Vian hoéa- X& hoi dé tong hop tham muu bao céo theo dung quy
dinh.

- Chu dong dé xuat Chu tich UBND x4 nhiing nhiém vu, giai phap thuc hién
trong tdm cai cach hanh chinh co lién quan chirc nang, nhiém vu cta don vi.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- La co quan chu tri, tham muu cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa,
co trach nhiém giup Chu tich Uy ban nhan dan xa to chuc trién khai, kieém tra viéc
thuc hién ké hoach, xay dung bao cao céng tac cai cach hanh chinh cua xa theo
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dinh ky va dot xuat trinh Dang uy, Hoi dong nhan dan, S Noi vu theo thoi gian
quy dinh

- Chu tri trién khai c&c noi dung vé chi dao, diéu hanh, cai cach té chic bo
may hanh chinh, cai cach ché d6 céng vu cbng chirc va cobng tac kiém tra, tuyén
truyén cai cach hanh chinh

- Chu tri cbng tac tuy@n truyén, cai cach hanh chinh, phdi hop véi cac co
quan, don vi va phong chuyén moén cé lién quan trién khai thuc hién céng tac
théng tin tuyén truyen veé cai cach hanh chinh

- Chu tri t6 chirc khao sét y kién cua nguoi dan va doanh nghiép ve thuc hign
thu tyc hanh chinh, t6 chire danh gia ket qua thuc hién cai cach hanh chinh theo bo
chi s6 cai cach hanh chinh, cdng vu cua tinh

- Phdi hop véi cac co quan tinh, cac don vi co lién quan 1ap danh sach, dua
can bg cong chirc tham gia cac 16p boi dudng, tap huan ve cong tac cdi cach hanh
chinh do tinh t6 chuc.

- Phdi hop Vv6i céc co quan lién quan thyc hién noi dung phét trién Chinh
quyén dién ttr, chinh quyéen so; cac wng dung phuc vu ngudi dan, to chic trong giai
quyet thu tuc hanh chinh.,

- Tong hop bao cao dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh hang quy, nim
theo dung thoi gian quy dinh.

- Tham muu x4y dung ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong,
hanh chinh, dao duc cong vu doi véi cac phong, bo phan chuyén mon thudc
UBND. Chu tri trién khai cdng tac kiém tra cai cdch hanh chinh, cong vu, ky luat,
ky cuong hanh chinh.

- Phoi hop véi cac phong ban chuyén man thugc UBND xa to chiic danh gia
ket qua thuc hién chi so cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa theo B0 chi so6 cai
cach hanh chinh cua tinh.

- Trién khai céc ndi dung thong tin tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
cai cach hanh chinh; phoi hop cong khai vén ban cua tinh va thdng tin tuyén truyen
Ve cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua xa.

- Tong hop du toan thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh.

3. Van phong HDND - UBND x&

Chu tri, theo dbi, tong hop, dén dbc, nhac nhd cac ndi dung cai cach thé ché
hanh chinh.

4. Phong Kinh té
- Chu tri tham muu thuc hién cai cach tai chinh cong trén dia ban xa.

- Cin ctr nhu cau, dé xuat caa cac phong chuyén mdn va don vi dé tong hop,
tham muru bo tri Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong du toan
chi thuong xuyén ngan sach nha nwdc hang nam cia dia phuong theo quy dinh.
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5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Chu tri thuc hign cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban xa, kip
thoi béo céo, kién nghi Cap c6 tham quyén don gian hda cac thu tuc hanh chinh va
bao céo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién
thong.

- Chu tri, theo ddi, tong hop noi dung cai cach this tuc hanh chinh; phdi hop
V6i phong Van hoa - Xa hoi xa xay dung, phat trien chinh quyén dién tu, chinh
quyen so trén dia ban xa.

6. Trung tam Dich vu tong hop

Tang cudng cdng tac tuyén truyén, xay dung, duy tri cac bai viét, tin tuc vé
CCHC; néu bat nhitng két qua dat dugc, vudng mic, khé khin, han ché trong cong
tac CCHC trén dia ban.

7. Cong an x&; Ban chi huy Quan sw x&; Tram Y té x&; cac Truwong hoc
trén dia ban xa

Trién khai té chirc thuc hién cac van ban theo chi dao tir So, nganh va UBND
x4 lién quan dén cong tac CCHC; tham muu UBND x4 ting cudng C4c glal phap
cai cach TTHC thugc trach nhiém cua nganh nham cai thién nang cao chat luong
chi s6 CCHC trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ciia UBND x4 Hung
Thinh. Y&u cau cac phong chuyén mén, don vi can ct ndi dung duoc phan cong,
nghiém tiic to chirc thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho
khan, vuong mac, dé nghi phan anh kip thoi vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa -
X& hoi) dé xem xét, giai quyét./. u,,ﬁ -

Noi nhan: W~

- S& Noi vin tinh;

- Thudong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x&

- Chu tich, cac PCT.UBND x&;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN x&;
- Cac phong chuyén mon thuoc x&;

- Trung tdm PVHCC,; . .
- Trung tm DVTH; L& Manh Hung
- Chanh, Pho CVP HDND va UBND xa;

- Luu: VT, VHXH.




PHU LUC
IEM VU TRIEN KHAI KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ketpcg]%aruT/]San Co qltlf_'\ln chi | Co qlt:i'g phoi h-:;gg' t?l?r?h Kinh phi
| | Cai cach thé ché
Céc phong
’ chuyén mén Theo
Trén co s& ké hoach cua ) Vin ohon thuéc UBND x4; chuon
tinh, xay dyng chuong Quyet dinh, HDIBID _g Trung tam Phuc trinh c()ﬁg
trinh xay dung van ban Ké hoach UBND x3 vu hanh chinh te di phe
NS S Y e e A .z QPPL coéng; Trung tam b
Ra soat, d¢ xuat cap | C6 van ban d¢ nghi cap Dich vu tong duyét
co tham quyen hoan | tinh hoan thi¢n hé thong ‘ ho.p
thién hé thong van | quy pham phap luat trén ; < :
1 X . 2 o1 o Céc phong
ban quy pham phap | tat ca linh vyc, tap trung chuyén mon
lugt dong bo trén tat | 1o chic bo may hanh Trén co s& vin ban huéng thuoc UBND Nguén
ca cac linh vuc chinh, ché do cong vu,... dn cia cAp trén. x3 x. n . . n
an cua cap trén, xay dung, Vin ban xa; Trung tam Vian phong Thuon ngan
ban hanh VB.QPPL mdi oPPL Phuc vu hanh | HDND —UBND | éng sach
trén co so quy dinh mai chinh cong; Xa y duoc phé
cua Trung wong, tinh Trung tam duyét
Dich vu tong theo du
hop toan
Céc phon han
2 I chuy(fn m(?n Theo nén?
Trién khai thi hanh Luat, thuse UBND X chuong
) cu can bg tham gia lop tap Hai nghi, 16p Vian phong Trljng tAm PhuC’ trinh céng
Phoi hop vai cac so A £ ~ | huan nang cao k¥ nang Ak HDND — hanh chinh tac cua
nganh cua tinh Nang cao chat lugng xay soan thao, tham dinh du tap huan UBND x& Vi hanh chini tinh, cua xa
2 | tham gia nang cao dung, ban hanh van ban thio vin l;én QPP.L ' cong; Trung tam da d{mc hé
iM glanang cad | pp1 4o HOND, UBND Dich vu tong ¢ p
chat lwgng cong tac | = = & ban hanh h duyét
xay dung phap luat cac cap ban han — - qp\
: : Tang cuong su tham gia y Vin phong Céc phong
Kién cua nguoi dan, to BA40 C40 HDND — chuyén mén Thuong
chuc va xa hoi trong quéa UBND xi thuoc UBND x&; Xuyén

trinh xay dung va ban hanh

Trung tam Phuc
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat ddng Ket qu;a/San Co quan chi | Co quan phoi Thcl gian | .on ohi
’ pham tri hop hoan thanh
van ban QPPL (néu co) vu hanh chinh
cong; Trung tam
Dich vu tong
hop
Céc phong
chuyén mén
; : ; Van phon thuoc UBND xa; CITS(E;E
Xay dung Ké hoach kiem Ke hoach Puong Trung tdm Phuc chuons
< e o -2 HDND — . . trinh cong
tra, ra soat van ban QPPL kiém tra x vu hanh chinh A
UBND xa P A tac da phé
cong; Trung tam duvét
7 Dich vu tong ye
Tang cuong kiém tra, ra hop
soat van ban QPPL Céc phong
chuyén mén
Ra soat, phat hién va co ) Van phong | thugc UBND x§;
van ban d€ nghi cap trén xu | Quyét dinh HDND — Trung tam Phuc Thuong
1y cac van ban hét hiéu luc, cua UBND UBND xa vu hanh chinh Xuyén
bat cap cong; Trung tam
Dich vu tong
hop
7 ) Céc phong
Xay dung va trien khai ké chuyén mén Theo
hoach theo d6i thi hanh ’ Vin ohon thuéc UBND x3&; chuon
) ) phép luat; bo céo danh gia | Ké hoach, béo PUONE | Tryng tam Phuc | |, 70908
Nang cao chat Ri i a1z PRI PR . HDND — \ . trinh cong
oy , Doi mai cong tac kiem ket qua thi hanh phép luat cao x vu hanh chinh A
luong, hiéu qua . ., . . UBND xa - A tac da phé
Lo T tra, theo doi, danh gia dinh ky. cong; Trung tam o
3 | thuc thi phap luat, T S : 2 duyét
L A viéc to chuie thi hanh Dich vu tong
tiep can théng tin A
A phap luat hop
phap luat — y — n - -
Kiém tra trach nhiém quan < . Céc phong
1 A . Vian phong A A \
ly nha nuéc trong cong tac BA40 CA0 HDND — chuyén mén Thuong
to chuc thi hanh phap luat UBND x3 thuoc UBND x§; Xuyén

Trung tam Phuc
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat ddng Ket qlia/San Co quan chi | Co quan phoi Thcl gian | .on ohi
pham tri hop hoan thanh
vu hanh chinh
céng;Trungtén1
Dich vu tong
hop
Céc phong
chuyén mén
Ung dung coéng nghé théng . C < . thuoc UBND x3;
tin trong cdng tac phd bién, HOi nghi, L6p | Van phong Trung tdm Phuc | Thudng
gido duc phap luat tap huan, HDND — vu hanh chinh Xuyén
' : chuong trinh UBND xa A A
cong; Trung tam
Dich vu tong
hop
Céc phong
Tang cuong vai tro cua chuyén mén
nguoi dan, to chic, cac to ’ Vin phon thuoc UBND x§;
chac chiqh tri - xa hoi, xa Ke hoach, quy HDIBID _g Trung tam Phuc Thuong
hoi - nghé nghiép va cong ché x vu hanh chinh Xuyén
X p iAo UBND xa A N
dong trong phan bién va cong; Trung tam
gidm sét thi hanh phap luat Dich vu tong
hop
Il | Cai cach thi tuc hanh chinh
Theo
A N X Trung tdm Céc phong chuong
Xay dung va trien khai ké x X N N N
100% TTHC thuge ‘ o hoach kiem soét TTHC Ké hoach Phup\a1banh cbuyenrnon ) tﬂnhfong
2 An ins Thuong xuyén, kip thoi chinh cong thugc UBND xa | tac da phé
tham quyen giai ~ 2 2 o A
X - 2 cap nhat, cong khai thu duyét
1 quyét duoc trién hanh chinh thus ~ —— —
khai, cong khai tuc han an.t uoe Cgpnhatcongkhm,nmnw Céc phong A
A tham quyén giai quyét yet 100% TTHC, dich vu Lo iR A A Trung tam Phuc .
niém yet kip thoi cona thusc tham quvén da Van ban trien | chuyén moén vu hanh chinh Thuong
g thuc quy khai thugc UBND | V¥ Xuyen

duoc cong bd

Xa

cong
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ketp?]%%san Co qltlf_'\ln chi | Co qﬁzg phoi h-:;gg' t%gr?h Kinh phi
Béo céo ket .
Ra sodt, phét hign cac thi | 92 KIem SO
tuc hanh chinh ban hanh chinh: céc vin Trung tdm Céc phong Thusn
chua ding quy dinh; phat i L4 VS phyc vy hanh chuyén mon ng
. -7 \ ban kién nghi . Xuyén
hién, kién nghi ban hanh X 4«2 5 | chinh cong thuoc UBND xa
R de xuat cap co
TTHC klp thoi thém quyén
khéc.
Cap nhat, c()ng khai 100%
Thuong xuyén, kip thoi TTHC trén Cong dich vu Céc phong Trung tam Phuc
cap nhat, cong khal.thﬁ cong Quoc gia, trang thong TTHC duoc chuyén mén vu hanh chinh Thuong
tuc hanh chinh dudi tin di¢n tr cua dia phuong, cong khai thuee UBND " eon XUVEN
nhiéu hinh thuc khac cac ing dung di dong phuc g A g y
nhau vu giai quyet TTHC cho
nguoi dan
Xay dung va trién khai Ké . s
e ax X hoach ra soat, don gian héa | Ké hoach, bao Trung taf“ Cac Phong Thuong
Ra soat, d€ xuat thas tuc hanh chinh han 040 Phuc vu hanh chuyén mén VAN
phuong an cat nam g chinhcéng | thuoc UBND xa y
giam, don gian hoa N s Uik . ,
TTHC trén cac linh | & 504G Kien nghi don ) o Quyét dinh
N gian hoa thu tuc hanh Xay dung phuong an de A A
vuc quan ly (10% hinh 5t kién nahi don eiz phé duyét Cac phe
TTHC kién nghi chin xuat, kien nghi don gian phuong 4n acPhong | 1 ng tam Phuc
PN hoa TTHC tap trung va téi -2 . chuyén mén \ L Thuong
2 | don gian hoa; giam Fa N Lo o kien nghi don A vu hanh chinh o
Li iR A cau truc quy trinh, cat giam T thuoc UBND A Xuyén
toi thieu 20% thong c4c thanh ohan ha so trin gian hoa A cbng
tin phai khai bao acthanh phan 1o SOUNg | 11Hc cia dia
A NPT lap, khéng can thiet
trén co so tai st phuong
dung co SO dur liéu bieu chinh b tha tuc hanh Quyét dinh Céc phon
da duoc so hda) Pon gian hoa céc thu tuc chinh dugc don gian hég ba>r/1 hanh chu ép nm f?n Trung tdm Phuc Thusn
hanhqchinh thuéc pham vé thanh phén ho so, giay TTHC duoc thu()}c/: UBND vu hanh chinh - éng
vi tham quyén cua xa to, rgt ngan thoi gian giai don gian héa A cong y

quyet...
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STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Ketp?]%%san Co qltlf_'\ln chi | Co qﬁzg phoi h-l(;gg' t%gr?h Kinh phi
3 | Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
Ra soat b tri s6 luong.
nhan su phu hop dé trién
khai dam bao nang cao )
A 9 £ nang sudt lao dong va dap Quyet dinh . X
I:ﬁgf C?Efl)i ningé thﬁ%tslgp rng yéu cau trien khai thuc Kién toan Trung tam Cch:ﬁc g nh(r)r?c“?n Thusn
N » glal guyct \ hién nhiém vu; dé xuat giai trung tam Phuc vu hanh . y x Ny
tha tuc hanh chinh caa phép, trién khai doi méi hanh chinh chinh cong thugc UBND xa xUyen
cac don vi, dia phuong T - o
trién khai d61 moi, nang cOng cua xa
cao hiéu qua, nang xuat lao
dong cua trung tdm hanh
chinh cong.
o Ig Ciglfc ltjhl:t:%?lr_l' g‘mgnh Két qua danh | Céc phong Céc phong
Ty 1€ gidi quyet ho o ghé 216); i3 Mot Ci gid hiéuqua | chuyén mén chuyén mén
3.1 ine h 5i A A N hoat dong thuoc UBND | thuoc UBND xa; Thuong
so ding han dat to1 lién thong; thuong xuyén . « . R
hidu 98% danh oid de UAt gidi hé Trung tam xa; Trung tam Cong an, Van xuyen
thicu 98% ang i hm?]g g'ioéi P| Phucvu hanh | Phuc vuhanh | phong dang ky
TR % i chinh cdng chinh cong dat dai tinh.
Giam sat chat chg, don quyet TTHC
doc trach nhiém céng vu
cua cong chuc trong qua A ) o K&t qua danh
trinh giai quyét ho so thi | Nang cap, hoan thién co so gieé ﬁiéz qaljlé
tuc hanh chinh ha tang CNTT, nang cap, hoat déng Trung tam Céc phong
E?]ani;?'eg gf ;l?ﬁ%tggng Trung tam Phuc vu hanh chuyén mén
I gial quyet 17 D Phuc vu hanh | chinh cbng thuoc UBND xa
g viéc quan ly hoat dong chinh can
giai quyét TTHC CAC Chn g
Cong khai minh bach tién Thong tin Céc phong | Phong Vian hoa -
d6 giai quyet ho so TTHC duoc cong chuyén mén X& hoi ; Trung
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STT Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat déng Keétqua/San | Coquanchi | Coquanphoi | Théigian o
: * : o pham tri hop hoan thanh
cua nguoi dan qua nhicu khai thuoc UBND tam Phuc vu
phuong tién theo thoi gian xa hanh chinh cong
thuc hién.
Tham gia cac 16p Dao tao,
boi dudng nang cao trinh Céc phong Sé Nbi vu
Nang cao chat luong hoat | d6 nghiép vu va k¥ nang Chuong trinh, | chuyén mon Vin vhon ’ Thuong
dong giai quyet TTHC; cho d6i ngt CBCCVC lam | lop tap huan | thugoc UBND puons Xuyén
, AR B L R ~ UBND tinh
chd trong vigc gidi quyet | viec tai Trung tam Phuc vu xa
ho so ding hen; nang cao Hanh chinh céng.
tinh than trach nhiém cua , » Vin ban tridn Céc phong
CBCCVC lam nhiém vu Phéi’ hop t6 chuc kbéo sat khai ké hoach chuyén mén
Mirc d6 hai long tiep dan, hudng dan giai | y kién ngudi dan, t6 chac A Phong Van | thuoc UBND x&; Thuong
, vi dA 3R X PP - X t6 chirc khao , X LA - A
cua nguoi dan, to quyet TTHC vé qua trinh giai quyeét sat v kidn hoa — Xa hoi | Trung tdm Phuc Xuyén
chirc ve giai quyet TTHC n u}éi dan vu hanh chinh
thit tyc hanh chinh, s cong
vé cung cap dich vy 100% phan
32 A A A z = A .
cong tryc tuyen, vé ’ ’ anh, kién nghi
su phug: Vu cua co T!ep nf,lan, gﬂlal,quyet_ Ehoa Cua nguoi Trung tam Céc phong
quan hanh chinh déang cac phan anh, kién dan, to chuc \ A
< Z- D LA _ < o £ Phuc vu hanh chuyén mén
nha nude dat t6i nghi, khiéu nai cua nguoi lién quan dén chinh con thuse UBND X
thidu 95% . |danlién quan TTHC: CCHC dugc g :
Trién khai giai phap thao 1 A
~ . LA Xtr ly dung
g& cdc vudng mac ve co han
che, chinh sach, TTHC : ; ,
o, . Céc phong
Thuc hién cac chuong trinh huvan mé heo tién do
dbi thoai dé giai quyét kip Vin phong chuyen mon | Theo tién do
ST o Chuong trinh : thudéc UBND x4; ké hoach
thoi cac kho khan, vudng X : HDND va A A
L s doi thoai x Trung tam Phuc duoc phé
mac cua doanh nghiép. UBND xa \ . A
vu hanh chinh duyét

cong
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STT Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat déng Keétqua/San | Coquanchi | Coquanphoi | Théigian o
: ; : o pham tri hop hoan thanh
100% thu tuc hanh
chinh thuac tham Ao hai S0k sb hé
SR p Trién khai quy trinh s6 hda 2 1A LA mirz A . .
quyén giai quye,t hé so, gidy 1, két qua gii Ty € két qua Trung tam Céc Phong Thuong
phai duoc ra soét, X . 5 TTHC dugc | Phuc vu hanh chuyén mén o
R " PR quyét TTHC tai trung tam £z P n x xuyen
trinh céng bé, cong hanh chinh cong. so hda chinh cong thuoc UBND xa
khai trén co s¢ dit
liéu Cong Dich vu
cong quoc gia dung A is A
thoi gian quy dinh; ;I;ITQ%ZT rl:antr; i(;]rr]ml 22 ﬁggg Ty 1€ s6 hoa, Trung tam Céc phong Thudn
100% thu tuc hanh ho so iéqtc‘)r/ K&t QUA aiai Ky s6 va luu | Phuc vu hanh chuyén mén U éng
chinh n6i bo gitra > 8l ylo, ketquag trir dién tr chinh cong thuéc UBND xa y
. . quyet tha tuc hanh chinh
cac co quan hanh
chinh nha nugc va Thuyc hién s6 hda ho so,
trong tung co quan NN \ ot
. . X giay to, ket qua giai
hanh chinh nha X PO P
A s quyet TTHC dé dam bao
g3 |Mubcténdiaban | oy < chia se dit
' xa duoc ra soat, cat | .. . X
giam, don gian hoa ligu tronq glalAquye‘t
thi tuc, thoi gian T"l:HC trén mo1 truong
z A dién tr
giai quyet, chi phi
thyc hién va stra ié ' it. chia sé . : 5
ddi. hoan thien dé Trlen k.hal luu tmk chia s¢ Ho6 so TTHC Cac p hong Trung tdm Phuc \
g nien thong tin giai quyet TTHC duoc luu it chuyén mén vu hanh chinh Thuong
phu hqp Vol viec gitra cac co quan hanh hea dinh thuoc UBND A Xuyén
thuc hién tinh gon, chinh nha nuéc. theo quy din Xa cong

sap xép bo may,
trién khai thuc thi
trén moi truong
dién tir (trir cac thu
tuc ¢ yéu to mat,
dac thi) bao dam
thong suét, hiéu
qua
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STT Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat déng Keétqua/San | Coquanchi | Coquanphoi | Théigian o
: * : o pham tri hop hoan thanh
100% TTHC co yéu
cau nghia vu tai .2 . 2R
chinh, dugc trién Trién khai thanh toan Tr,' én khai da;y m?_nh t hanh Ty 1€ thanh Trung tdm Céc phong N
. . Loea A2 toan truc tuyen doi voi . \ A Thuong
3.4 | khai thanh toan truc | truc tuyen trén Cong oA toan truc Phuc vu hanh chuyén mon n
L. To 1A : . A . 100% TTHC co yéu cau X PR n x Xuyen
tuyén; Ty I¢ thanh Dich vu tinh Bong Nai . AN tuyén. chinh cdéng thuoc UBND x&
f X thanh toan phi, 1€ phi
toan truc tuyet dat
80%
Trien khai cung cap dich TV 16 cun
Ty Ié cung cap dich vu cbng truc tuyén dat yéu 1 cung Trung tdm Céc phong \
- X X . N cap dich vu N A A Thuong
Vu €ong truc tuyen Cau quy dinh; Ra soat dé CONa truc Phuc vu hanh chuyén mén XUVEN
toan trinh trén tong xuat TTHC cung cap dich g; ' chinh cdéng thuoc UBND xa y
Jge N A e tuyen.
so thu tuc hanh Vu cdng tryc tuyen
chinh c6 du dieu 7 ) Nghién ctru dé xuat giam ‘
kién trén Cong dich | Bay manh cung cap dich | muc phi, I€ phi, thoi gian Bao céao dé Trung tam Céc phong .
35 ~ X T A X ., X J4 e \ ~ A Thuo’ng
vu cong quoc gia la | vu cbng truc tuyén. giai quyet TTHC tryc xuat, kien Phuc vu hanh chuyén mén VAN
80%. Ty 1€ ho so tuyen, thanh toan truc nghi chinh cong thuoc UBND xa y
truc tuyen trén tong tuyen
s6 ho so tiép nhan, Ting cudng huéng dan, hd oz R s
giai quyet thu tuc trg ngudi dan nop hd so Sa}n phang Trung taf“ Cac P hong Thuong
A e 1s ang X A tuyén truyen, | Phuc vu hanh chuyén mén A
hanh chinh 1a 80% truc tuyen qua nhieu hinh . x A N x Xuyén
thitc hudng dan chinh cong thuoc UBND x&
Ty 1€ thu tuc hanh
chinh duoc ticp Trién khai viéc tiép nhan Céac phon
nhan, giai quyét phi | Mo réng cac hinh thic rien hai vice ficp nhal pnong
I . - £ A LA , va giai quyet TTHC khong Lo chuyén mén < .
dia gioi hanh chinh | tiép nhan ho so thu tuc hu thude vio dia gii Két qua thuc thuse UBND Vian phong Thuon
3.6 | giita trung wong va | hanh chinh khong phu Ez‘ulih jeet\pe? \}éigcac hign & Truna tam | HDND-UBND " éng
dia phuong, gia | thude vao dia gisi hanh (S6 TTHC) | *& 'Ming XA y

cac cap chinh
quyén dat 70%

chinh

TTHC Vé hd tich, dat dai,
cu tra, bao hiém xa hoi...

Phuc vu hanh
chinh cong

Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nwéc
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STT Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat déng Keétqua/San | Coquanchi | Coquanphoi | Théigian o
: * : o pham tri hop hoan thanh
Céc phong
chuyén mén Theo
o ) thuoc UBND x4; chuong
Thuc hién sap xép to chuc Béo céo ket Phong Van | Trungtdm Phuc | trinh céng
b6 may theo quy dinh qua héa — Xa hoi vu hanh chinh tac da
cong; Trung tam | duugc phé
Dich vu tong duyét
hop
Céc phong
chuyén mén
2 rol e P A thU@C UBND
T\O Chuc, >ap x§p b? MY | Ban hanh vin ban quy dinh VB'QPP;L Ye xa; Trung tam . . 1 .
hanh chinh nha nudc, X PR At o . quy ché to N Phong Van hoa — Thuong
. ) . N Ve to charc va hoat dong f Phuc vu hanh Xy oA o
Thuc hién quy dinh | don vi sy nghiép cong \ o chuac hoat , . Xa hoi Xuyén
A TR A A cua co quan chuyén mon N chinh céng;
V€ t6 chuc hoat lap dong T A
dong cua co quan rung tam
TR Dich vu tong
1 | nha nuéc
NP hop
trén dia ban S
< Céc phong
xa A A
chuyén mén
2 . thuoc UBND x§;
Kiém tra thuc hién quy A ’ .
dinh vé t6 chirc bo may Két qua kiém | Phong Vin Trung tam Phuc | Thudng
\ . C ” . . X poA vu hanh chinh Xuyén
hanh chinh nha nudc tra, kien nghi | hda — X& hoi . A
cong; Trung tam
Dich vu tong
hop
T’ang cuong trlsn kbal Cac Phong ‘ o Khi c6 quy
cac quy dinh ve phan chuyén moén | Phong Van hoa— | _. .
Z A PR 2 A , o 5 Loac. dinh, hudng
cap, phan quyeén gitra cac | To chac thuc hién dam bao -1 thuoc UBND Xa hoi; X oA
U A N o Van ban x. n - . dan cua Bo
cap gan vai quyén han, yéu cau cac nhiém vu theo QPPL x4a; Trung tam Vian phong naanh
trach nhiém; khuyeén phan cap phan quyén Phuc vu hanh | HPND-UBND g
. . N . A x Trung vong,
khich sy sang tao va phét chinh céng; xa tinh

huy tinh tich cuc, chu

Trung tdm
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. . n Két qua/San | Co quan chia | Co quan phoi Thai gian . .
STT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong ohim tri hop hoan thanh Kinh phi
dong cua cac cap, cac Dich vu tong
nganh trong thyuc hién hop
nhiém vu quan ly nha Cac phong
nuoC Trjén khai thl_rg: hién co ché chuyén mén
kiém soat quyen luc chat o thuoc UBND
ché, bao damdanchu, | Quyché ket | xa; Trung tam | Phong Vén hod — Thuon
codng khai, minh bach va d¢ | qua kiémtra | Phuc vu hanh Xa hoi Ny
) N Y AP Xuyén
cao trach nhiém giai trinh giam sat chinh cong;
trong to chuc thl{c hién Cac don vi su
nhiém vu phan cap nghiép cong
|ap
IV | Cai cach ché @ cong vu
Trién khai cac quy dinh I\:]glgcr)]n
- bé tri, sip xép MGi cua trung wong, tinh Cac phong sgch
cong chuc, vién vé quy dinh tiéu chuan chuyén mén Khi c6 quy thanh
chirc hop 1y, dap ngach cong chuc, tieu Vin ban trién thugc UBND xd; | dinh, huéng hé
g tiéu chuan chuan chirc danh nghé Khai bao cao | Phong Van | Trungtam Phuc | dan cua B9, dLrE)yC e
chuc danh, vi tri nghiép vién thrc, ché do, ké’t ua hoa — Xa hoi vu hanh chinh nganh du eE:)t
viéc l1am va khung chinh sach tién luong, quan g cbng; cac don vi | Trung wong, theg dur
nang luc. T6 chuc thuc hign quy ly va str dung vién chic su nghiép cong tinh {04N
-100% cong chirc dinh pha[? |U'cj,tt VE xax trf)ng qon vi su nghiép lap hang
1 FORN P - dung, quan ly doi ngii cong lap <
cap xa co trinh do oo A nam
) VSRR can bg, cong chuec; Luat — - - =
dai hoc tro 1én va o , Trién khai quy dinh vé tang ] .
2 . | Vién chac A o oAr Lo Céc phong
dugc chuan hoa vé cuong ky luat, ky cuong A A .
PN ) X : A chuyén mén Khi co quy
ly luan chinh tri, hanh chinh trong hoat dong R x. . .
AN N 2 N ; a2 thuoc UBND x&; | dinh, hudng
chuyén mon, cong vy, tham quyen, trach | Van ban trién . 9 am Ph d3n cua Ba
nghiép vu, k¥ nang nhiém ctia nguoi ding dau | khai, béo céo Pt}ong Yan_ Trung tam P uc | dan cua Bo,
NSO i POl . S hoa — Xa hoi vu hanh chinh nganh
lam viéc. co quan, to churc, don vi két qua N .
A Ay cong; cac don vi | Trung wong,
trong cong tac can bo va A »
su nghiép cong tinh

quan ly can bo.

lap
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STT Muc tiéu Nhiém va Hoat déng Két qua/san | Co quancha | Co quan phoi Thai gian Kinh phi
: * : o pham tri hop hoan thanh
) Céc phong
9 Két luan Phone Vin chuyén mon
Kiém tra v[éc thuc hién ghanh tra, hod — ié hoi: thudéc UBND x3;
quy dinh vé xay dung, kiem tra; bao Vin phons " | Trung tdm Phuc Thuong
quan ly can bg, céng chac, | cdo khac phuc HBII)\ID-g vu hanh chinh Xuyén
vién chuac thanh tra, ~ cong; cac don vi
-2 UBND xa A
kiém tra su nghiép cong
lap
Céc phong
2 g 2 A .2 . chuyén mén Khi cé quy
To6 chic danh gia, phan Trién khai cac phuong R x. . .
loai can bo, cbng chuc, phéap, quy trinh danh gia, a2 . < thugc UI? ND xd, dl:nh’ ?wrlg
. , . X STk by Vin ban trién Phong Van Trung tam Phuc | dan cua B9,
vién chuc theo hudng xép loai chat lugng céng . , X LA . . X
X A2 RN \ khai hoa — Xa hoi vu hanh chinh nganh
dan cua cap c6 tham chuc, vién chic theo cone: chc donvi | Trune won
quyen hudng dan cua cap trén g, cac don Vi 8 UOnE,
su nghiép cong tinh
lap
N e 4R 4 Céc phong
Xay dung kip thoi, day du, A A .
o i e v | e | e
Cua cac co quan, don vi Quyeét dinh . < o~ "R N
theo hudng dan cua cip phé duyét dé Phong Van | Trung tam Phuc | dan cia Bo,
L S o , N hoa — Xa hoi vu hanh chinh nganh
Co cau, sap xep lai doi trén. an VTVL o .
ngil can bo, cong chuc cong; cac don vi | Trung uong,
Vvién chuec theo vi tri viéc U ngrr;;p cong tinh
lam, khung nang luc, bao Cac ohon 1P
dém ding nguoi, ding | Co cu, sip xép lai doi ngd .y (fn - gn
viéc, ndng cao chat can bg, cong chuc, vién Doi ngii Y
. A A , S e s thuoc UBND
lugng, hop ly vé co cau | chirc theo vi tri viéc lam, CCVC duogc x. A . < , .
khung naing e, bio dam 0 tri diing Xa; Trung tam | Phong Van _hoa — Thuong
, APPSR Phuc vu hanh Xa hoi Xuyén
dung ngudi, dang viéc, VTVL, khung chinh cona:
nang cao chat luong, hop nang luc 9

ly vé co cau.

cac don vi su
nghiép cong
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STT Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat déng Keétqua/San | Coquanchi | Coquanphoi | Théigian o
pham tri hop hoan thanh
|ap
Céc phong
Thuc hién quy dinh, ting chuyén mén
cuong minh bach, ttng thuoc UBND x&;
dung cdng ngh¢ thdng tin Quy dinh, Phong Van | Trung tam Phuc Hane nim
d& nang cao chat luong Quy ché hod— X4 hoi | vuhanh chinh &
tuyén dung vién chtc, cong; cac don vi
cong chirc cap xa. su nghiép cong
lap
V | Cai céch tai chinh céng
T6 chuc thuc hién Luat
Ngéan sach nha nuéc, quy
dinh vé quan ly, sir dung
tai san cong da duoc Céc phong
Chinh phit quy dinh tai : : chuyén mén Khi c6 qu
Nghi dinh 286/2025/NB- | Trién khai, cu thé hda cac huy a | s q’ y
CP va cac van ban c0 lién | quy dinh phap luat cua - 2 thuoc UBND x&; | dinh, huéng Nguon
IR £ ' S R Van ban trién X . .« | Trung tdm Phuc | dan cua Bo A
quan dé doi méi co che trung uong, tinh vé quan Khai Phong Kinh té vu hanh chinh nganh ngan
Thuc hién quy dinh qyér? Iy,‘phép bo ngén h I)'{, phén‘ bo, Su’ dung ngan Cﬁhg; Trung tdm | Trung vong, sach, A
MG&i V& co ché quan Seic nhaA’nUGCB quy din ] sach nha nudc. Dich vu t ng tinh duoc E)he
1 1§, phan bé ngan ve co c'he\khoan'klnh_phl hop duyét
sé’ch nha nuoe quan ly hanh chinh tai . theo du
cac co quan, to chac toan
hanh chinh nha nudc hang
nam.
Kiém tra, giam sét viéc Kiém tra, giam sat dinh ky K&t luan Céc phong
thuc hién c{ic quy dinh viéc thuc hi‘én cac quy dinh thanh. Kiém chuyén mén
phap luat veé sir dung phap luat ve str dung ngan tra- béo cao | Phong Kinh té thuoc UBND x§; Thuong
ngan sach nha nudc, sach nha nudc, phan phoi két’qué khic Trung tam Phuc Xuyén
phan phoi két qua tai két qua tai chinh tai co ohuc vu hanh chinh

chinh tai cac co quan

guan hanh chinh, don vi su

cong; cac don vi
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STT Muc tiéu Nhi¢m vu Hoat déng Keétqua/San | Coquanchi | Coquanphoi | Théigian o
: * : o pham tri hop hoan thanh
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap su nghiép cong
nghiép lap
Trién khai thuc
hién cac quy dinh ’ 7
phap luat vé co ché Trien khai thyc hién quy
quan ly, co ché tai dinh vé co ché tu chu tai
chinh cta co quan v chinh cua don vi sy nghi¢p Céc phong
hanh chinh nha Trien khai thyc hién cac | cong 1ap, bao gom cac quy chuyén mén
nudc vadon vi sy | quy dinh phép luat vé co | dinh vé nguon thu, nhiém o thuoc UBND x3;
A Y SR JORe A e n Béao cao thuc A .
nghiép cong lap. ché quan 1y, co ché tai vu chi, phan phoi thu nhap i X \ ..« | Trung tdm Phyc Thuong
2 FSRDAY ; \ A % A A . hién co ché tu | Phong Kinh té . . n
Dén nam 2030, chinh cua co quan hanh | bo sung; tham quyén, trach ) enr bt vu hanh chinh Xuyén
s A . A : o A A chu tai chinh A . .
giam binh quan chinh nha nuéc va don vi | nhiém cia nguoi ding dau cong; cac don vi
15% chi truc tiép tr | su nghiép cong lap don vi su nghiép cong lap; su nghiép cong
ngan sach nha nudc tang cuong phan cap, tao lap
cho don vi sy quyéen chua dong cho don vi
nghiép cong lap so su nghiép cong lap
vo6i giai doan 2021-
2025
VI | Xay dung va phét trién chinh quyén dién tix, chinh quyén sé
Céc phong ‘
7 chuyén mén Khicoéquy | Nguon
Trién khai kip thoi khung ﬂ Phone Vin thuoc UBND x&; | dinh, huéng ngan
Pau tr, hoan thién | - 1y i s phép Iy cua tinh ho tro xdy | Vin ban trien h()i o Trung tdm Phuc | dan cia Bo sach
ha tAng co ban dé ao diets KISl WOV~ . | dung, phat trién chinh khai 0 vu hanh chinh nganh | duoc phé
fy peiA 1z treong phap 1y thic day X% Xa hoi A A A
1 | phattrién chinh hat trién chinh quven quyeén so cong; Trung tam | Trung uong, duyét
quyén dién tu, p.A ¢ quye Dich vu tong tinh theo du
p P dién to ,
chinh quyén so 7 hop ‘ toan
Trién khai cac chinh sach c a2 Phong Vin Céc phong Theo Bé an hang
X , s 1A .2 | Vanbantrién . A e g
khuyén khich nguoi dan, to Khai hoa — chuyén mén chuyén doi nam
chuc str dung, cung cap cac Xa hoi thuoc UBND x&; | so6 cua tinh
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: * : o pham tri hop hoan thanh
dich vu s6 Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
coéng; Trung tam
Dich vu tong
hop
Céc phong
Trién khai kho dit liéu dé chuy&n mén
luu trir dix liéu dién tir cua Kho dir liéu Phone Vin thuéc UBND x4;
nguoi dan khi thl_rg hién dién tr cong hc’)i - Trung tam Phuc Thuong
giao dich tryc tuyén voi co | dan trong giai X4 Noi vu hanh chinh Xuyén
quan nha nudéc trén Cong quyet TTHC ¥ coéng; Trung tam
Dich vu cdng cua tinh Dich vy tong
hop
Tang cuong ung Céc phong
dung CNTT trong chuyén mén
hoat dong chi dao, Trién khai Hé théng hop ’ Phone Van | tUoC UBND X3;
diéu hanh, kiém tra truc tuyén cua tinh, dam Hé thong hop héi - Trung tdm Phuc Thuong
tai co quan nha bao cac yéu cau tiéu chuan, truc tuyén X4 hoi vu hanh chinh Xuyén
nudc; trong do: quy chuan k¥ thuat : cbng; Trung tam
20% UBND cip x4 Dich vu tong
thuc hién hop thong hop
qua Hé thong truc | Trién khai cac ung dung, Céc phong
2 | tuyén; 100% ho so | dich vu quan ly céng viéc .2 A X . chuyén mén
cong viec tai cip X | chi dao diéu hanh noi be | /1o Khaihe thong quantly ) | thusc UBND xa;

AR van ban dieu hanh cong H¢ thong Phong Van A .
duoc xu ly trén moi ix e A A . S % hé Trung tam Phuc Thuong
truong mang (trir vige, dap (ing yeu cad quan | - quan Ly van oa— vu hanh chinh xuyén
h A N 1y va quy dinh hién hanh ban dién tir Xa hoi sna: T A

0 SO cOng V1_¢C ) Vé van the. lua tri Cong, rung tam
thuoc pham vi bi ’ Dich vu tong
mat nha nuéc, hd hop
e N - 0 \ - z \ P
so dac Ihu); 20% Trién khai hé théng quan Iy | Hethéng kho | TMone Van | cacphong ) i o
at dong . tai liéu dién tu luu tru dién tir oa chyen mon uong dan
Cua co quan quan ly U § Xa hoi thugc UBND x&; | cia UBND
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: * : o pham tri hop hoan thanh
nha nu6e duoc thuc Trung tam Phuc tinh
hién trén moi vu hanh chinh
trrong mang cong; Trung tam
Dich vu tong
hop
Céc phong
Trién khai bao c4o trén hé chuyén mon
£ A SR A el & \ o thuéc UBND x4;
thong thong tin bao cai cua Hé thong Phong Van A \
. e A i e 1A A e . Trung tam Phuc Thuong
tinh (két noi chia sé dir ligu | thdong tin bao hoa — . . o
A NP ) <A vu hanh chinh Xuyeén
véi hé thong thong tin bao cao Xa hoi N A
c40 quéc gia) cong; Trung tam
Dich vu tong
, hop
bay manh viéc su dung Cac phong
chir ky so, dinh danh so, chuyén moén
chuyén doi so6 va niém thuoc UBND
phong dien th rong Xix 1y |} 10 s pan [ X& TIUNGERAM | G hoa | Thuong
van ban hanh chinh, cat a oo« | Phucvu hanh Lo A
Y A . dién tr ky so , A Xa hoi Xuyén
giam giay to, nang cao hiéu chinh céng;
qua quan ly nha nudc, don Trung tam
gian hoa quy trinh nghiép Dich vu tong
vu hop
bay manh cung cap Trién khai hiéu qua Cong
d;ct) vu cong t(gc D;qh vu cong Fln}} D?pg Céng Dich vu Céc Phong
tuyén cho nguoi Nai (trén co s¢ ket noi c6ng cia tinh chuyén mén
dan dat: 100% dich | — .2 . . . Céng Dich vu cong Quéc gcuat .| thugc UBND xa;
o X Trién khai cac ung dung o\ aa b e o2 A duoc hoan Phong Van A .
vu cOng truc tuyén AL % gia) dam bao trién khai day AT : Trung tdm Phuc Thuong
3 R phuc vu nguoi dan, to Y . A thién; Bao cao héa- . . n
toan trinh, duogc ; du cac chue nang cua hé it . A Xy A vu hanh chinh XUyén
Z A chuc SO = . kién nghi, dé Xa hoi - A
cung cap nhiéu thong; kién nghi hoan thién wUAt hoan cong; Trung tam

phuong ti¢n truy
cap khac nhau, bao
gom ca thiét bi di

giao dién, chirc nang thuan
loi cho nguoi dan

thién (néu co).

Dich vu tong
hop
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: * : o pham tri hop hoan thanh
dong, ty 1€ giao q ‘ Céc phong
dich khdng dung Trién khai nén tang tng chuyén mén
tien mat 80% dung trén thiét bi di dong , . . - thuoc UBND x&;
X N Ung dung di Phong Vén . .
ho tro ngudi dan, to chuc A : Trung tam Phuc Thuong
\ ) o dong phuc vu héa- . . n
sur dung dich vy, tién ich e a X 1A vu hanh chinh Xuyén
. A s, nguoi dan X& hoi - A
trong chinh quyén dién tu, cong; Trung tam
chinh quyén s6 Dich vu tong
hop
VIl | Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
Ban hanh céc Ké& hoach cua Céc phong
nam 2026: chuyén mén
Xay dung Ké hoach trién |~ Ké hoach CCHC thuéc UBND x3&;
khai cac nhigm vy kip | © g 1oooh KIS M8 COHC | g g pggen | Phong Van | Trung @m PG | ,5 2026
thoi - K¢ hoach tuyén truyen 04— Xa hoi Yu anhc |nA
CCHC L cong; Trung tam
- Ké hoach Chuyén doi so Dich vu tong
- Khac hop
Toi thiu 50% don bj dugc
Nang cao chat iém tra CCHC, cong vy, Céc phong
. \ ky luat, ky cuong hanh A A
1 | luong, hiéu qua - AN chuyén mén
AT RS chinh; 100% céc ton tai, 2 o x.
quan ly, diéu hanh b LA . z 2 TBKL kiém thuoc UBND x§;
Kip thoi kiém tra, don han ché qua kiém tra duoc . 1. . < A \
z - 2 < . LA . tra, van ban Phong Van Trung tdm Phuc Thuong
doc thuc hién nhiém vu khac phuc hoac kién nghi , ‘ , X LA . . R
X2 A oo 1w chi dao khac | hoa— Xa hoi vu hanh chinh Xuyén
CCHC cap c6 tham quyen xu ly AT A
< 0 2 phuc cbng; Trung tam
trong nam; 50% hoat dong ; 2
2 ) N Dich vu tong
Kiém tra ctia co quan nha ho
nudce dugc thuc hién théng P
qua moi truong mang.
Tang cuong trach nhiém | Tham muu chi dao cua c 12 . < Céc phong .
ngudi ding dau trong chi | Chu tich UBND x4 vé Vén Eﬁn_trlen Pl}ong Yar}_ chuyén mén Thuqng
ai hoa — Xa hoi Xuyén

dao thuc hién cdng tac

trach nhiém nguoi dung

thuoc UBND x&;
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: * : o pham tri hop hoan thanh
CCHC dau trong chi dao thuc hién Trung tam Phuc
CCHC vu hanh chinh
cong
Trien khai cac gidi phap_
tuyén théng, thdng tin vé
CCHE Céc phon
Chuongtﬁnh(ﬁﬁthOaich chuygarné%
o | teplanhdao UBND thanh oy o, thuoc UBND X4;
Cai thién mrc d6 tiep can | pho giai dap kho khan, \ 2 . < A .
PO U X . i oA san pham Phong Van | Trung tam Phuc Thuong
thong tin veé giai quyet vudng mac cia nguoi dan Al . X Lo . . o
A A A o thong tin, hoa — Xa hoi vu hanh chinh Xuyén
TTHC vé CCHC, nhat la cong tac A A - A
. X truyen thong cong; Trung tdm
giai quyet TTHC ; 3
- z Y Dich vu tong
Céc san pham truyéen thong ho
trén phuong tién thong tin P
dai ching ve CCHC; cac
cudc thi vée CCHC
Trién khai Quyét dinh so
905/Qb-BNV ngay . .
o ‘ 17/11/2022 ciia B Noi vu Cﬁﬁ;g’nh‘r:‘gn
Bo tri day dii nguon nhan | ban hanh B¢ dn “Tang Lép tap huan, . thuoc UBND x&; | Theo K&
luc thuc hién cong tac cuong nang lyc doi ngl bdi dudh S& Noi vu Truna tam Phuc hoach
CCHC can b9, cong chuc thuc 0 g vu h%mh chinuh :
hién cdng tac cai cach hanh C oo
chinh giai doan 2022- g
2030”.
Céc phong
. r chuyén mén
Dj‘;’r? E;ﬁ;ﬁ“ifg K&t , Ty danh gia chi s CCHC Phong Vag | tU6C UBND X&; | Theo huong
2 ﬂMtﬁmh@ncm1 Chi s6 CCHC dmmﬁﬂpoBécMsé Béao cao hoé—iéh& Trung tdm Phuc dan cua
g : i g CCHC cap tinh ¥ vu hanh chinh UBND tinh

tac CCHC

cong;
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pham tri hop hoan thanh
Céc phong
chuyén mon
Danh gia, xép hang chi sb Bio cdo Phong Vin | thudc UBND x&; Quy
CCHC cap xa hod — Xa hoi | Trung tdm Phuc 1V/2026

vu hanh chinh
cong
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